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1. Niniejsze Warunki Wspotpracy majg zastosowanie do wszystkich
dostaw produktéw spozywczych realizowanych przez Taste Agencja
Reklamowa Sp. z 0.0. Spk (wihasciciel marki SweetTaste) zwang dalej
Taste, z wylgczeniem zamowien relizowanych na warunkach specjal-
nych potwierdzonych przez Strony na pismie.

2. Warunki Wspotpracy reguluja w szczegdlnosci: ceny, ofertowanie,
zasady sktadania zamdéwien, zasady dysponowania prawami wiasnosci
(materialnymi | niematerialnymi), sposoby dostawy, zasady reklamacji,
sposdb oznakowania opakowan produktéw (informacje promocyjne
oraz obligatoryjne).

I. OFERTOWANIE

- Wszystkie elementy ofert sg wazne przez 10 dni od daty sporzadze-
nia chyba, ze zostato to inaczej okreslone.

- Ceny produktow nie obejmuija kosztow dostawy z magazynu Taste
do Klienta, chyba, Zze zapisy oferty stanowig inaczej

- Ceny produktow nie obejmuja kosztéw przygotowalni i prob kolo-
rystycznych (proof) , chyba, ze zapisy oferty stanowig inaczej

- Ceny produktéw zawierajg standardowe pakowanie w kartony
Zbiorcze, nie uwzgledniajgce specjalnych wymogdw ilosciowych
Klienta | zawieraja koszt przygotowania wysytki w jedno miejsce w Pol-
sce na nazwisko jednej osoby upowaznionej. Produkty moga by¢ za-
pakowane w sposob niestandardowy na podsatwie wyceny specjalnej
i akceptadji oferty.

I. SKLADANIE ZAMOWIEN | REALIZACJA

- Zamodwienia powinny by¢ skfadane na formularzu zamowienia
przygotowanym przez pracownika Taste lub pobranym ze strony
www.sweettaste.com.pl

- Formularz zamdwienia powinien by¢ catkowicie wypetniony, za-
wierac pieczec firmowa Zamawiajgcego i byc¢ podpisany przez osobe
upowazniong do sktadania zamowien

- Wraz z zamdwieniem Zamawiajacy dostarcza materiaty niezbedne
do przygotowania projektu graficznego opakowan oraz w przypadku
ktotkich termindw realizacji — potwierdzenie wpfaty zaliczki

- Zamowienie uwaza sie za przyjete po:

1. otrzymaniu przez Taste poprawinie wypetnionego formularza za-
maowienia na pismnie (fax, email)

2. akceptacji/ dostarczeniu przez Zamawiajacego projektu graficznego
3. akceptacji/dostarczeniu przez Zamawiajacego prooféw  kolory-
stycznych (jesli zamodwienie tego wymaga)

4. otrzymaniu przez Taste wpfaty zaliczki na poczet realizacji zamo-
wienia oraz wszelkich dodatkowych materiatéw umozliwiajacych po-
prawnag realizacje.

- Termin realizacji zamd&wienia wynosi 2 -8 tygodni i zalezy od rodzaju
zamawianego towaru. Jest kazdorazowo okreslany w formularzu za-
maowienia. Termin podany w formularzu jest obowiazujacy, w przypad-
ku spetnienia przez Zamawiajacego w terminie, opisanych w zamo-

wieniu warunkéw niezbednych do przyjecia zamowienia do realizacji
(zamowienie, materiaty graficzne, zaliczka)

- Wszelkie zmiany dotyczace warunkow realizacji zamowienia (dot.
termindw, adresu dostawy, projektdw, warunkéw platnosci, skfadu, za-
wartosci opakowan itp.) wymagaja formy pisemne;

- Dostawy sg realizowane za pomoca firm kurierskich na koszt Zlece-
niodwacy

- Niektore produkty wymagaja spetnienia warunkow specjlanych
dostawy np. transport paletowy, transport w chtodniach itp. W takim
przypadku Taste poinformuje Zleceniodwace o koniecznosci spet-
nienia tych wraunkéw. W przypadku jesli Klient zdecyduje sie na tra-
nasport standardowy (nie spetniajacy warunkéw specjalnych), Taste
moze go zrealizowac na zyczenie i ryzyko Zleceniodwacy. W takim
przypadku Taste nie gwarantuje minimalnego terminu przydatnosci
do spozycia opisanego na opakowaniu.

- W przypadku wystgpienia uszkodzenia przesytki w transporcie
Zamawiajacy jest zobowiagzany do odmowy przyjecia przesytki lub
sporzadzenia protokotu uszkodzenia przesytki w obecnosci kuriera i
uzyskania od niego podpisu na protokole. Taste powinna by¢ powia-
domiona o powyzszym w dniu zaistnienia zdarzenia.

- Taste zastrzega sobie prawo do odchyler w ilosci produkowanych
wyrobow dla:

1. produktéw masowych (cukierki, cukier, lizaki itdp) w ilosci rézniacej
sie od zamowionej do +/- 5%.

2. pozostatych produktow (zestawy czekoladowe, produkty z grupy 2
w 1", produkty importowanie itp) w ilosci réznigcej sie od zamowione]
do +/-2%.

W kazdym przypadku faktura sprzedazy zostanie wystawiona na ilosci
rzeczywiscie dostarczone.

- Taste zasterzga sobie prawdo do zmiany: odcieni wstazek, biletow,
kolorow opakowarn, odcieni produktéw, grubosci wstazek w sosunku
do zdjec prezentowanych na stronach www.sweettaste.com.pl, pod
warunkiem, ze nie powoduje to znacznej zmiany istoty zamowione-
go towaru. Na zyczenie Zamawiajgcego Taste moze przysta¢ emialem
zdjecie makiety produktu badz w przypadku zlecer o wrtosci pow. 10
ty$ 7t netto — dostarczy¢ nieodptatnie do siedziby Klienta 1 szt. produk-
tu do akceptadji (nie dot. produktéw pakowanych metoda “flowpack’,
importowanych lub produkowanych/wymyslanych “na zamowienie”),
z wylgczeniem produktow dla ktérych wykonanie proby jest niemoz-
liwe ze wzgledow produkcyjnych. W takim wypadku nalezy bazowac
na projekcie produktu.

- Taste zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamodwie-
nia w przypadku gdy:

1. Nie ma kontaktu ze Zleceniodawca a poprawna realizacja zamo-
wienia tego wymaga

2. Zleceniodawca znajdzie sie w stanie upadtosci

3. Zleceniodowca nie spetni postanowien zapiséw w formularzu za-
maowienia
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4. Formularz zamowienia zostanie podpisany przez osobe nieupo-
wazniong

- W przypadku odstapienia Zleceniodawcy od zamdwienia lub od-
stapienia Taste od realizacji zamdwienia z powoddw opsianych w pkt.
powyzej, Zlceniodawca poniesie wszelkie koszty dotychczas wydat-
kowane przez Taste na poczet realizacji zamdwienia oraz dodatkowo
koszt odszkodowania w wysokosci 30% wartosci zamdwienia brutto.

1. PRAWA WLASNOSCI

- Wszystkie materiaty produkcyjne przygotowane przez Taste (pro-
jekty opakowan, obrysy wykrojnikéw, wizuailizacje znakowania, teksty,
makiety, linnie produktowe, ksztaty, matryce produkcyjne itp.) pozosta-
ja wiasnoscia Taste i sg objete prawami autorskimi oraz majgtkowymi,
chyba, Ze zapisy zamdwienia stanowig inaczej.

- Taste zaswiadcza, ze wszelkie uzyte do projektéw element graficz-
ne, obrysy | koncepcje powstaty w Taste i nie stanowig praw wiasnosci
podmiotéw trzecich.

- Zamawiajacy zaswiadcza, ze dostarczone do opracowania projek-
téw logotypy, hasta, teksty, obrysy wykrojnikéw, koncepdje, visuale sa
jego wiasnoscia | nie sg objete prawami autorskimi | majgtkowymi in-
nych podmiotéw.

- Zamawiajacy wyraza zgode na uzcie wizerunkéw dostrczanych
przez Taste produktéw w celach promocyjnych tzn. Na stronach www.
taste.com.pl oraz www.sweettaste.com.pl,. w katalogach produktéw,
na ulotkach, plakatach, wzornikach, prébkach oraz wszelkich materia-
tah infomracyjno — promocyjnych.

- W przypadku zlecenia wykonania zamdwienia przez Zamawia-
jacego w innej firmie niz Taste w oparciu o materiaty przygotowane
przez Taste (koncepcje, projekty, obrysy itp.) Zamawiajacy zaptaci kare
umowng w wysokosci 100% warto$ci zamowienia. Taste zastrzega so-
bie réwniez prawo do dochodzenia dalszych roszczen odszkodowaw-
czych. Powyzsze nie dotyczy sytuacji w ktorej Zamawiajacy przesyta
komplet materiatow niezbednych do uruchomienia produkgiji.

IV.ZNAKOWANIE OPAKOWAN

- Na opakowaniach produktéw majacych kontakt z zywnoscia,
zgodnie z:

art. 45 ust. 1 ustawy o bezpieczeristwie zywnosci i zywienia

Ustawig z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczeristwie zywnosci i zy-
wienia (Dz.U.z 2006 1.Nr 17, poz. 1225 z pdzn.zm.);

Ustawig z dnia 21 grudnia 2000 1. o jako$ci handlowej artykutéw rol-
no — spozywczych (Dz.U. Nr 5z 2001 r, poz. 44 z pdzn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 lipca
2007r.w sprawie znakowania srodkéw spozywczych (Dz.U.Nr 137, poz.
966 7 pdzn.zm.);

Dyrektywa nr 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 marca 2000r. w sprawie zblizenia ustawodawstwa panstw czton-
kowskich w zakresie etykietowania, prezentacji i reklamy srodkdw spo-
zywczych (DzUrz. UE Nr L 109 z dnia 06.05.2000r. z pdzn. zm.)

Umieszczane sg nastepujace informacje:

1. nazwa $rodka spozywczego

2. informacje dotyczace sktadnikéw wystepujgcych w $rodku
SPOZywCzym

3. termin przydatnosci do spozycia

4. sposéb przygotowania lub stosowania, jezeli brak tej infor-
macji mogtby spowodowac niewtasciwe postepowanie ze srod-
kiem spozywczym

5. dane identyfikujgce firmy, ktéra produkuje, paczkuje lub
wprowadza do obrotu srdki spozywcze

6. zawartos$¢ netto lub liczba sztuk opakowanego srodka spo-
ZywCzego

7. warunki przechowywania, gdy jakos¢ srodka spozywczego w
istotny sposob zalezy od warunkéw jego przechowywania.

- w przypadku, gdy projekt opakowania wykonywany jest przez Ta-
ste, Zamawiajacy dostarcza niezbedne do wykoannia projektu mate-
riaty takie jakie: logotypy, layout-y, visual, solgany, opdisy dodatkowe.

- Materiaty powinny by¢ dostarczane w programach: llustrator (pliki
zrozszezeniem ai lub eps), Corel Draw (pliki z rozszezeniem cdr, teksty
zamienione na krzywe), Photoshop (pliki z rozszezeniem psd, tif, eps)
zdjecia w rozdzielczosci min. 300 dpi.

V. REKLAMACJE

- Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zamowienia w ciaggu 7 dni
od daty otrzymania towaru gdy dostarczone produkty:

1. réznia sie od zamdwionych
2. zostaty dostarczone z opdznieniem wynikajgcym z zaniedban Taste
3. nie spetniajg norm zawartych w rozporzadzeniu

- Reklamacje nie bede uznawane przez Taste gdy:

1. Opdznienie wynika z niedopetnienia przez Zamawiajacego termi-
néw okreslonych w formularzu zamoéwienia

2. Klient zrezygnowat z akceptacji kolorystycznej projektu na podsta-
wie proof-a (wtedy brak mozliwosci reklamadji kolorystyki nadruku)

3. Opd&znienie wynika z przyczyn niezaleznych od Taste (spdznienia
kurieréw, warunki pogodowe, nagte wypadki, brak kontaktu z Zama-
wiajagcym)

4. Produkty byly przechowywane niezgodnie z wymogami opisanym
na opakowaniu jednostkowym lub zbiorczym

5. Klient nie dostarczyt do siedziby Taste reklamowanego towaru.



